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Anleitung zum Löschen des Browser-Caches, 
der Cookies und des Verlaufs

1. Klicken Sie im Internet Explorer auf der Menüleiste „Extras“. 
2. Im nächsten Schritt auf Browserdaten löschen und die nachfolgend 

aufgezeigten Felder auswählen: 
 
 
 
 

3. Als letzten Schritt bitte auf Löschen klicken.

1. Wählen Sie im Microsoft Edge-Browser zum Anzeigen des Browserverlaufs 
Favoriten > Verlauf aus.

2. Wählen Sie Verlauf löschen.
3. Wählen die Datentypen aus, die Sie vom PC entfernen möchten (siehe Tabelle 

für Beschreibungen). Sie möchten beispielsweise den Browserverlauf und die 
Cookies entfernen, den Verlauf für das automatische Ausfüllen und die Kenn-
wörter jedoch beibehalten.

4.  Wählen Sie Löschen aus.

Internet Explorer

Microsoft Windows Edge

PC (Windows)

PC (Windows)

1. Öffnen Sie Chrome auf Ihrem Computer.
2. Klicken Sie rechts oben auf das Dreipunkt-Menü
3. Klicken Sie auf Verlauf > Verlauf
4. Klicken Sie im Feld „Browserdaten löschen“ die Kästchen für Cookies und andere 

Websitedaten und Bilder und Dateien im Cache an.
5. Wählen Sie im Menü oben den Zeitraum für die zu löschenden Daten aus. Wählen 

Sie für den gesamten Zeitraum aus, um alles zu löschen.
6. Klicken Sie auf Daten löschen.

Google Chrome

PC (Windows)
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1. Öffnen Sie Chrome auf Ihrem Android-Smartphone oder  Tablet.
2. Tippen Sie in der Symbolleiste des Browsers auf das Symbol „Mehr“  .
3. Tippen Sie auf Verlauf und dann auf Browserdaten löschen.
4. Tippen Sie unter „Browserdaten löschen“ die Kästchen für Cookies und Website-

daten und Bilder und Dateien im Cache an.
5. Wählen Sie im Menü oben den Zeitraum für die zu löschenden Daten aus. Wählen 

Sie für den gesamten Zeitraum aus, um alles zu löschen.
6. Tippen Sie auf Daten löschen.

1. Öffnen Sie Chrome auf Ihrem iPhone oder iPad.
2. Tippen Sie in der Symbolleiste des Browsers auf das Symbol „Mehr“  .
3. Tippen Sie auf Verlauf und dann auf Browserdaten löschen.
4. Tippen Sie unter „Browserdaten löschen“ die Kästchen für Cookies und Website-

daten und Bilder & Dateien im Cache an.
5. Wählen Sie im Menü oben den Zeitraum für die zu löschenden Daten aus. Wählen 

Sie für den gesamten Zeitraum aus, um alles zu löschen.
6. Tippen Sie auf Browserdaten löschen.
7. Tippen Sie rechts oben auf Fertig.

Android-Gerät

iPhone/iPad (iOS)

1. Öffnen Sie Safari auf Ihrem Computer.
2. Klicken Sie in der Symbolleiste des Browsers auf Einstellungen und wählen dann 

Datenschutz
3. Klicken Sie auf das Feld „Alle Webseiten-Daten entfernen“ 
4. Starten Sie im Anschluß das Programm neu.

1. Wählen Sie in der App „Safari“ auf dem Mac „Safari“ > „Einstellungen“ und klicken 
Sie auf „Datenschutz“ 

2. Klicken Sie auf „Websitedaten verwalten“
3. Wählen Sie eine oder mehrere Webseiten aus und klicken auf „Entfernen“ oder 

„Alle entfernen“

1. Um den Verlauf und Cookies zu löschen, tippen Sie auf „Einstellungen“ > „Safari“ > 
„Verlauf und Websitedaten löschen“. Durch Löschen des Verlaufs, der Cookies und 
Suchdaten aus Safari werden nicht die Informationen zum automatischen Ausfül-
len geändert.

2. Wenn Sie die Cookies löschen und den Verlauf beibehalten möchten, tippen Sie 
auf „Einstellungen“ > „Safari“ > „Erweitert“ > „Website-Daten“ > „Alle Website-Da-
ten entfernen“.

3. Um beim Surfen keinen Verlauf zu hinterlassen, aktivieren oder deaktivieren Sie 
das private Surfen. 

 
Wenn kein Verlauf und keine Websitedaten zum Löschen vorhanden sind, wird die 
Einstellung grau angezeigt. Dies ist auch der Fall, wenn die Kindersicherung aktiviert 
ist. Zum Überprüfen Ihrer Einstellungen gehen Sie zu „Einstellungen“ > „Allgemein“ > 
„Einschränkungen“, und scrollen Sie anschließend zu „Zulässiger Inhalt“. Tippen Sie 
dann auf „Websites“.

Safari

PC (Windows)

Mac

iPhone/iPad (iOS)
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1. Klicken Sie auf die Menüschaltfläche  , wählen Sie Chronik und klicken Sie auf 
Neueste Chronik löschen oder in der Menüleiste auf Chronik Neueste Chronik 
löschen

2. Setzen Sie in der Auswahlliste die Zeitspanne auf Alles. 
3. Klicken Sie auf die kleine Pfeil-Schaltfläche neben Details, um die Liste der 

Chronik-Daten aufzuklappen. 
4. Setzen Sie die Häkchen analog zum nachfolgenden Bild: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Klicken Sie auf Jetzt löschen, um die Cookies zu löschen bzw. den Browser-
Cache und das Fenster „Neueste Chronik löschen“ zu schließen.

Mozilla Firefox

PC (Windows)

1. Tippen Sie oben rechts auf den Menü-Button in der Firefox-App und wählen Sie 
dort die „Einstellungen“ aus.

2. Tippen Sie nun auf „Private Daten löschen“ öffnet sich ein Dialogfenster.
3. Aktivieren Sie hier den „Cache“ und alle weiteren gewünschten Optionen.
4. Über den Button „Daten löschen“ in der unteren rechten Ecke werden Cache und 

alle weiteren zuvor ausgewählten Optionen entfernt.

Android-Gerät
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1. Tippen Sie auf das Tab-Symbol am unteren Bildschirmrand.  
  
 

2. Tippen Sie auf Einstellungen in der Menüleiste. 
3. Tippen Sie in den Einstellungen von Firefox im Abschnitt „Datenschutz” auf Private 

Daten löschen: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Tippen Sie auf den Schalter  neben jenen Elementen, die Sie löschen wollen: 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Tippen Sie auf die Schaltfläche Private Daten löschen, um den Löschvorgang 
durchzuführen.

iPhone/iPad (iOS)
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